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Introduktion til tematik - tryghed og manuel

udbringning af drikkevand

Der konstateres i flere kommuner, at drikkevan-
det er forurenet. Relevante myndigheder er na-
tur|igvis p& sagen, og det besluttes at nedsaette
den lokale beredskabstab. Forureningen er i et
omfcmg, hvor der er usikkerhed omkring hvorvidt
man kan anvende drikkevandet, selvom det er
blevet kogt. Derudover er der flere borgergrup—
per, derer p|eje|<raevende, og som ikke selv har
mu|ighed for at koge drikkevandet. Haendelsen
sker i de varme sommermaneder, og dqg|iqu—
rebutikkerne op|ever hamstring af drikkevand
p& flaske. Myndighederne har netop meddelt,
at man ikke kender arsagen til forureningen,
og at man tid|igst forventer, at drikkevandet vil
veere mu|igt at drikke efter en uge. Der er der-
for en genere| bekymring for, at saer|igt nog|e
borgergrupper (f.eks. seldre) kommer til at drik-
ke forurenet drikkevand, og der er derfor tale
om at udbrede viden, skabe tryghed samt hjae|—
pe med at Udbringe rent drikkevand.

Casebeskrivelse

Det konstateres i Holbaek Kommune, at drik-
kevandet er forurenet (coliforme bakterier).
Tilstedeveerelse af coliforme bakterier i ube-
handlet drikkevand kan tyde p& forurening med
overfladevand, p|antede|e og/e||er jord, men
ikke altid p& forurening med feekalier.

Holbaek Kommune er p& sagen, og det besluttes
at nedszette den lokale beredskabstab, savel
som kommunens krisestyringsstab. Derudover er
Styre|sen for Patientsikkerhed involveret.
Vandforureningen er saer|ig q|vor|ig i Smidstrup,
Soderup, Bukkerup samt Kvamlgse-Tollzse.
Forureningen er i et omfang, hvor drikkevan-
det ikke kan benyttes. Holbaek Kommune ken-
der endnu ikke oqunget aof vandforureningen.
Omradet "£ldre og Sundhed” kan netop daekke
behovet fra de kendte p|eje|<raevende seldre i
omradet, der er i eget hjem. Derudover er der
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en markant restgruppe af sarbare og seldre.
Antallet er pt. ukendt, men det forventes, at der
er tale om 250-300 personer.

Heendelsen sker i de varme sommermaneder,
og dqg|iqurebutikkerne op|ever hamstring
af drikkevand p& flaske. Myndighederne har
netop meddelt, at man ikke kender arsagen til
forureningen, og at man tid|igst forventer, at
drikkevandet vil vaere mu|igt at drikke efter en
mdaned.

Holbaek Kommune reekker ud til de beredskabs-
parate organisationer i omrédet med gnske om
hjae|p til at understotte de sa@rbare borgere, der
er berort of vqndforureningen. Holbaek Kom-
mune udleverer drikkevand fra Tellese Hallen,
Sportsvej 2, 4340 Tollgse.

Om vandforsyning i Danmark

Vi har en decentral vandforsyningsstruktur i
Danmark. Det betyder, at drikkevandet typisk
produceres p&en vqndforsyning i lokalomradet.
97 procent af danskerne modtager drikkevand
fra landets ca. 2.600 almene vandforsyninger.
De almene vqndforsyninger har meget forskel-
|ig storrelse. De storste vandforsyninger leverer
vand til flere hundrede tusinde mennesker hver
dag, mens de mindste leverer vand til 10 ejen-
domme. Produktionsqpparatet p& de storste
vctndforsyninger bestar ofte af flere vandveer-
ker, |ange 0g mange distributions|edninger og
flere hundrede boringer. De mindste almene
vcmdforsyninger kan besta& af et lille vandvaerk,
en enkelt boring og kortere |edningsnet.

Inspirationsmateriale

Svensk Rede Kors og spontanfrivillige
Svensk Rede Kors qrbejder som udgangspunkt
med det princip at en spontanfrivillig i en
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Rede Kors indsats ganske enkelt er en ny, og
dermed relativt verfaren, frivillig i Rede Kors.
Det indebeerer at vedkommende ikke arbe;j-
der alene, hvis der er borgerkontakt, men kun
sammen med erfarne Rede Kors Frivi||ige. En

spontanfrivi”ige i en opgave, hvor der ikke er
direkte kontakt med bergrte borgere. Individu-
elle spontanfrivillige kan altsd indssettes sam-
men med organiserede frivi||ige eller andre
professione”e.

erfaren Rede Kors frivillig kan godt lede flere

Dette er et forslag til udfyldt analysemodel for casen ovenfor, en “skolelasning”.

Analysemodel: Vandforurening

SITUATIONSANALYSE

Er det relevant at overveje borgerinddragelse i denne haendelse?

Ja

Hvilke borgerkrav om inddragelse og involvering kan der opsté i denne situation?

Borgerkravet vil muligvis veere tavst, da personer med netveerk /ressourcer ikke umiddelbart seetter
sig ind i de konsekvenser, som en sadan krise har for sarbare grupper, herunder en|ige aeldre uden
relevant netveerk. Selvom Holbaek Kommune forse)ger at appe”ere med "har du talt med din nabo
i dag”, s& n&r dette kun i ringe omfang de svageste og de sarbare.

OPGAVEANALYSE

Hvilke opgaver skalleses, og hvilke kan lgses ved at involvere spontanfrivillige?

Kontakt til s&rbare eeldre samt udbringning af drikkevand, monitorering af den generelle sund-
hedstilstand, feedback-loop til sundhedsmyndighederne i kommunen.Opmeerksomhed rettes mod
at treede ind p& privat ejendom, etiske overvejelser ift. hvornar nogen har det s& skidt, at de skal
have hjeelp af kommunen ift. bekymringsme|ding.

Hvilke opgaver kan leses, og evt. kan loses ved at involvere spontanfrivillige?

Foretage behovsanalyse, lave plan, uddele vand, monitorere, melde tilbage via relevante kanaler.

Case: Vandforurening, Teamleder Spontantrivillige e
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INDSATTELSESMULIGHEDER:

Hvordan kan spontanfrivillige involveres i losningen
af den enkelte relevante opgaver?

Samarbejde eller integration?

Integration af relevante frivi||ige ift. borgerkontakt, udbringning af vand. Samqrbejde med isaer
"Sundhed og £ldre i Holbeek Kommune” samt sekundeert beredskabet (5§60 selskab), der ikke
har faet delegeret yderligere opgaver end Beredskabsloven.

Hvordan organiseres og administreres indsatsen bedst?

Spontanfrivillige opfordres til at henvendes sig p& arbejdspladsen ved Tollgse Hallen. Her mod-
tages og instrueres de. Hvis der er behov for at registrere, hvem der har bidraget, skal dette
helst gores pa en simpel online /papirblanket, som f.eks. udfyldes p& en lab top ved ankomst.
Arbejdsomradet afmeerkes med for at “nudge” spontanfrivillige til at ankomme ved en beman-
det modtage|se, for at sikre, at de instrueres. Instruktion kan lgses af 1-2 personer. Der anvendes
altsé ikke et seerskilt modtagecenter, men modtagelse direkte p& arbejdsstedet. Der skal veere
drikkevand til udlevering. Aftheengig af organiseringen af hjeelpeopgaven kan forplejning ud
over vand og forfriskninger blive relevant.

Opgaven forventes at veere langvarig, og de spontanfrivillige forventes at veere lokale, dvs. de
kan g& hjem og spise og hvile.

o Case: Vandforurening, Teamleder Spontantrivillige
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« ‘ Til instruktoeren

CASENS KARAKTERISTIKA

Samarbejde eller integration af spontanfrivillige? |integration ift. der-til-der.

Hagjt eller lavt administrationsbehov? Heijt ift. der-til-der (hvis der skal gés
dor-til-dor skal det sikres at der
bankes pa alle dere).

Teknisk vejledning eller operativ ledelse? Operativ ledelse af der-til-der.

Sikker indszettelse for/efter eller vaek fra faren? De spontanfrivillige skal ikke
drikke det forurenede vand, og
det er ikke hensigtsmeessigt at
spontanfrivillige gar alene ved
borgerkontakt.

Opgaver til spontanfrivillige, som kursisterne forventes at identificere:
e Ga der til dor og undersege, om der er szerligt udsatte medborgere, der har brug for akut hjeelp

« Udlevering af informationsmateriale, f.eks. en kogevejledning. Nedenst&ende figur er et eksempel
pa et piktogram som kan veere relevant at udlevere i nogle situationer.

Afblaesning af kogeanbefaling - lad vandet lobe 1 10 minutter
inden det drikkes.
Faremomenter, som kursisterne forventes at tage hojde for i tid og rum:
Overvejelser om lasningsmuligheder, som kursisterne forventes at gere:

e Kan en der-der gennemfores af spontanfrivillige der gar alene /sammen/sammen med organise-
rede frivillige?

Case Vandforurening, Teamleder Spontanfrivillige: e
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. ‘ Til instrukteren

Casen kan suppleres af at indlaegge forskellige "indspil /dilemmasituationer”
undervejs:

1. Spontanhjae|perne kontakter en aeldre mand, som if®|ge de neermeste naboer bor alene. Nabo-
erne kan ikke rigtig komme i diq|og med vedkommende, men han vil gerne tale med spontcmhjae|-
perne. Selvom de kun star ved deren i entreen, s& kan de se, at hjemmet er fy|dt op med skrald, og
der er en fael |ugt. Den eldre mand giver udtryk for, at han er g|ad for hjae|p med drikkevand, men
at han egent|ig bare drikker det c1|minc|e|ige vand, selvom det giver ondt i maven.

a. Hvad ber spontanhjae|perne gcz)re?

b. Hvordan kan registreringsskemaet "der-til-der” anvendes?

2. Nog|e af spontcmhjae|perne ringer dig, da de sidder med en graedende kvinde p& 80 ar, der er
bcmge. De har nu siddet hos vedkommende i 30 min., 0g synes ikke bare, at de kan forlade kvinden.
Kvinden er vagen, frisk og klar, og fej|er "somatisk” ikke noget - udover at veere helt Utro|ig trist.

a. Hvad rader du spontanhjae|perne til?

b. Hvornar vil det veere rettidigt at kalde akut hjae|p via 1-1-27

3. Danmark skal spi||e VM-semifinale, og derer arrangeret storskeerm ved Holbaek Havn. Du kan se i
oversigten, at derer ganske fa til at bringe vand ud denne aften ogi de f®|gende he||igc|c1ge.

a.  Hvilke muligheder har du?

b. Hvilke overveje|ser har du ift. vagtseetning af persone|?

4. Politiet kontakter dig, da en eldre kvinde har ringet ind og anmeldt et hjemmer(averi. Politiet
haefter sig ved, at po|itiet giver et signcﬂement af en kvinde og en mand, og de havde et barn med.
Dette virker if®|ge po|itiet atypisk, og po|itiet er i tvivl om, hvorvidt kvinden er konfus/dement, og har
for|agt sin pung, og sqmtidig kobler det sammen med jeres frivi||ige.

a. Veddu preecist, hvem der har veeret p& Smidstrup 13 kl. 15:30 onsdqg den 21. jqnuar?

b. Hvordan vil du rade spontanhjae|perne ift. at treede ind i privat ejendom ift. bo|igens

ukreenkelighed?

Yderligere viden om emnet
Dette materiale er Udarbejdet af projektet ”Tryghed i Akutte Kriser” og er ti|gaenge|igt pé&
www.spontanfrivillighed.dk.

e Case Vandforurening, Teamleder Spontanfrivillige:
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