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¢ | Kaere instruktor

Dette dokument uddyber kursusbeskrivelsen
for kurset "Teamleder Spontanfrivi”ige” 0g s@-
ger at uddybe de tanker, der er gjort om det
udarbejde kursusmateriale og anvendelsen af
det.

Kursets formal

Kursets formal er at gere erfarne lgnnede og
ulennede (frivillige) medarbejdere frarelevan-
te myndigheder og organisationer i stand til at
involvere spontanfrivi”ige ien beredskabsfag—
|ig indsats. Kursisterne skal kunne identificere
relevante opgaver og lave en operatione|
p|an for |<z>sningen af opgaverne med spon-
tqnfrivi”ige. Kursisterne skal kunne afvikle den
p|an|agte indsats, herunder instruktion og vej-
|edning af spontanfrivi”ige.

Kursets deltagere

Kursisterne er erfarne lgnnede og ulennede
(frivillige) medarbejdere i organisationen, der
kender deres egen organisations mandat, op-
gaver og normale arbejdsprocedurer godt.
Dette er udgangspunktet for at indg(‘i i dict|og
med spontanfrivi”ige om, hvordan man bidra-
ger bedst mu|igt til en konkret beredskabs-
fag|ig indsats som en del of orgclnisationens/
myndighedens opgave|®sning.
forventes at have erfaring med at instruere,
vej|ede eller op|aere andre i organisationens
opgaver i andre sqmmenhaenge. Meningen er,
at de skal anvende denne erfqring pd& dette
kursus ogi arbejdet med at involvere spontan-
frivi||ige i beredskabsfaghge indsatser. Dette
kursus er alts& ikke et genere|t ledelseskursus,
men et kursus der handler om de saer|ige for-
hold der gae|c|er, nar spontanfrivi”ige involve-
res i den beredskqbsfaghge indsats.

Kursisterne

e Instruktorvejledning
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Kursets afvikling

Kurset er p& 8 lektioner af 45 minutter, som kan
ti|rette|aegges pd& en enkelt dqg eller deles op
i flere sessioner.

Ved kursets start er det vigtigt at lade delta-
gerne komme til orde og dele evt. erfclringer
med indsats med spontanfrivi”ige eller |ignen—
de situationer. Kursisterne skal veere en aktiv
del af kurset - de bidrager med vigtige erfa-
ringer — og de skal opn& ejerskab ift. prob|em—
sti||ingen ”invo|vering af spontanfrivi”ige”. Den
indledende dic1|og og erfaringsudvekshng er et
vigtigt skridt til at kombinere kursisternes indivi-
duelle erfaringer med kursets formal.

Hvis kurset afvikles med de|tagere fra flere or-
ganisationer, kan det veere n@dvendigt med en
indledende begrebsclﬂdqring, hvor de|tagerne
bliver klar over forskellene p&, hvad man mener
med f.eks. ”frivi||ige”, "medlemmer”, "ledere”,
"team”, "hold” eller andre relevante begreber
i de forske”ige organisationer. P& kurser med
de|tqgere fra flere organisationer kan erfa-
ringsudvekshng og netveerksdannelse mellem
organisationerne blive en meget vigtig del af
kurset, der styrker evnen til at samarbejde om
invo|vering af spontanfrivi”ige i en konkret be-

redskabsfqghg indsats.

Kurset gennemfﬁres med et antal cases og di-
lemmaer. Ved forste case er det hensigtsmaes—
sigt med en hc)jere grad af |aererstyring, end
senere. Det kan f.eks. gores ved at bede del-
tagerne tage sti||ing til specifikke sp@rgsméﬂ
undervejs (f.eks. samtale to og to om spergs-
mélet) og ved senere p& kurset at give en min-
dre gruppe en hel case at arbejde se|vstaendigt
med.
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Kurset er p|an|qgt som et kursus, hvor de|tctger—
ne er til stede og arbejder sammen. P& www.
spontanfrivillighed.dk findes yder|igere under-
visningsmqtericde til brug for selvstudie i form

af undervisningsfi|m, digita|e redskaber og
hc"mdbogen ”Spontqnfrivi”ighed i beredskab-
sindsatser”. Der findes desuden op|ysningsfi|m
henvendt til spontanfrivi”ige, som kan anvendes
i kommunikationen med spontcmfrivi”ige.

Cases og dilemmaer

Kurset er opbygget med et antal case- og di-
lemmabaserede gruppediskussioner, der |aeg—
ger op til at operationahsere relevante emner.
Instrukteren kan vae|ge de cases, der er mest
qnvendehge til de diskussioner, som er relevan-
te for kursisterne, clfhaengig af, om de er fra et
redningsberedskab, kommune, civilsamfundsor-
ganisation eller andet.

Casene beskriver indsatssituationer, hvor der
efter forudgéende anc1|yse og p|an|aegning er
relevante opgaver til spontanfrivi”ige. Casene
anvendes til at gve p|c1n|aegning af indsats med
spontanfrivi”ige. Hver case forventes at vare 2
lektioner.

Dilemmakort er dilemmaer vedrerende speci-
fikke prob|emsti||inger i indsatser med spon-
tqnfrivi”ige. Hvert dilemma forventes at vare 1
lektion.

Bc°1de cases og di|emmc1er gennemf@res som
gruppediskussioner med peer—feedbclck/p|e—

numdiskussion af hovedprob|emsti||inger.

Nog|e cases har en medf®|gende udfy|dt ana-
|ysemode|, dereret fors|ag til, hvordan man kan
forsta og handtere prob|emsti||ingen. Dette er
taenkt som et eksempe| P&, hvordan ancﬂysemo—
dellen kan anvendes, og et redskab i en laerer-
styret gennemgang af casen.

Den ene case handler om en stormflodsindsats
i Bogense. Til denne case medf¢|ger der des-
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uden en kommenteret c1n<1|ysemode| til brug for
instruktarens forberedelse - heri forklares over-
veje|serne i den udfy|dte ana|ysemode|.

Kursistmateriale

Der er Udarbejdet et saet kursistmateriale, “mi-
nikompendiet” som fremhaever hovedpointer
og figurer fra h(‘indbogen "Spontanfrivi”ighed i
beredskabsindsatser” (ISBN 978-87-93894-61-
7). Tanken er, at “minikompendiet” er et nemt
ops|agsvaer|< for kursisterne, der kan anvendes
til at seette retning

p& diskussioner og overveje|ser p& kurset.

Det er ogsé mu|igt at anvende hc"mdbogen
”spontanfrivi”ighed i beredskabsindsatser” p&
kurset, isaer, hvis man gnsker en mere teoriba-
seret gennemgang (del 1). Ellers kan man ngjes
med at anvende den operative vejledning (del
2).

| minikompendiet findes en ana|ysemoc|e|, som
er en tjek|iste med sp@rgsmc"ﬂ man kan anven-
de til at sikre, at man qrbejder systematisk med
p|an|aegningen af invo|veringen af spontanfri—
vi||ige. Anc1|ysemode||en er ment som et hjae|pe—
redskab til at komme igennem de overveje|ser,
som h&ndbogen ”Spontanfrivi”ighed i bered-
skabsindsatser” |aegger op til. Hvis kursisterne
har andre p|c1n|aegningsmode||er de anvender
til dag|ig, som de finder qnvende|ige, kan de
ogsé anvende disse.
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Forslag til afvikling af kurset
over 4 x 2 lektioner

KURSUSGANG 1

Introduktion (45 min.)
« Velkomst og intro til emne og kursus.
« Rammeseetning af dagens case.

Casearbejde

Forslag til case: Case 1. Varsel om stormflod

der kan fere til oversvammelser af byom-

réde.

* En case, hvor der er en let tilgeengelig
opgave som borgere kan involveres i med
begreensede sikkerhedsmaessige over-
vejelser, dvs. risikoen ved arbejdet er let
forstaelig og der er kun fa risici forbundet
med indsatsen. Den foresl&ede case inde-
beerer muligheden for at indseette spon-
tanfrivillige i en opgave i god tid inden
faren indtreeffer og/eller i god afstand af
faren.

PAUSE

Leererstyret gennemgang (45 min.)
Udlevering af casebeskrivelse vedlagt evt.
kort/billeder fra indsatsomradet eller an-
det relevant beskrivende materiale. @vel-
sen kan med fordel placeres i organisatio-
nens deekningsomréde, hvis organisationen
har et daekningsomrc"ide, alternativt kan
ovelsen placeres et fiktivt sted.

@velse, leererstyret gennemgang af:

« Situationsanalyse

« Opgaveanalyse

o Identifikation af indseettelsesmuligheder
] Hand|ingsp|o.n og opgavefordehng

o Instruktorvejledning
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KURSUSGANG 2

Introduktion (15 min.)

o Velkommen, siden sidst.

» Rammeseetning af dagens case. Case
udveelges ud fra lokale forhold og ansker
til gvelsens indhold.

Casearbejde (45 min.)

Udlevering af casebeskrivelse vedlagt
evt. kort/billeder fra omradet. @velsen
kan med fordel placeres i organisationens
daekningsomr&de, hvis organisationen har
et daekningsomr&de, alternativt kan evel-
sen placeres et fiktivt sted.

Dvelse

« Situationsanalyse

» Opgaveanalyse

o Identifikation af indsesttelsesmuligheder
o Hand|ingsp|an og opgavefordehng

PAUSE

Przesentation i grupper (30 min.)

To grupper kan f.eks. give hinanden pe-
er-feedback, ved at den ene gruppe frem-
leegger deres overvejelser, og den anden
gruppe forteeller, hvor deres overvejelser
var anderledes end den forste gruppe.
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Forslag til afvikling af kurset
over 4 x 2 lektioner

KURSUSGANG 3

Som kursusgang 2, men det foreslas at an-
vende en case, hvor man kan qrbejde med
forske”ige spontanfrivi”ige for at overve-
je, hvordan de hver ledes bedst, og, hvem
der evt. skal henvises til andre eller senere
opgaver som en venlig afvisning.

Kursets afslutning

Kurset afsluttes med en evaluering af forlebet.

Yderligere viden om emnet

KURSUSGANG 4

P& kursusgang 4 anvendes dilemmakort

i stedet for cases. Dilemmakortene an-
vendes for at have et grundlag for mere
principie”e overveje|ser om, hvilke situatio-
ner og hvilke opgaver, spontanfrivi”ige kan
involveres i.

Som afslutning pa 4. undervisningsgang
evalueres undervisningen.

Dette materiale er udarbejdet af projektet "Tryghed i Akutte Kriser” og er tilgeengeligt p&

www.spontanfrivillighed.dk.

"Tryghed i Akutte Kriser” er gennemfert af Rede Kors Danmark og Kebenhavns Professionshajskole

med stotte fra Trygfonden.

Med stotte fra

TrygFonden

Instruktorvejledning e

KOBENHAVNS
PROFESSIONS
H@JSKOLE



